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Valkommen till
Rexolution

El &r framtidens drivmedel och antalet el- och laddhybridbilar &kar snabbt.
Uppskattningsvis kommer det att finnas 2,5 miljoner laddbara bilar ar 2030.

Rexolution ar en tjanst for dig och din elbil, skapad av Rexel Sverige. Denna
instruktion hjalper dig att enkelt komma igang med laddningen av
ditt eldrivna fordon.

Har du nagra fragor eller behdver support med att komma igang med var tjanst,
felanmalan av laddbox eller andra fragor ar du valkommen att kontakta oss pa
08-121 319 OO0 eller via mejl till charge@rexel.se.




Rexolution Charge mobil- och webbapp

- SA ENKELT KOMMER DU IGANG

1. Ladda ner app eller anvand 2. Registrera konto

webblisare Registrera konto genom att ange
Ladda ner appen "Rexolution Charge” - namn, e-post och |dsenord. Har du fatt
eller anvand webbapp pa en inbjudan att registrera dig kan e-
https://charge.rexel.se. . ¢ post redan vara ifyllt. Andra inte den
OBS! App vid namn "Rexolution” ska ej adressen da det ar denna som
laddas ner.

laddstationsdgaren anvant for att ge
dig behorighet till laddning.

3.Loggain 4. Lagg till betalkort

Nar kontot har registrerats loggar |, Lagg till ett giltigt betalkort som
du in genom att ange e-post och ska anvandas for att betala for
[6senord. Har du glémt laddning. Accepterade kort ar
I6bsenordet kan det aterstallas VISA och Mastercard debit- och
genom att klicka pa "Glomt i kreditkort. Uppgifterna sparas
[6senord”. krypterat och du behdver bara
ange dem en gang.

Lagg till betalningsmetod

6. Starta laddning

Nar du hittat din laddstation valjer
du uttaget du har eller ska koppla
dig till och klickar pa "Start”. Inom
kort ska laddningen starta och
efter nagon minuts fordrojning ser
du ocksa energi, effekt och pris
(beroende pa laddstation).

5. Hitta en laddstation och se detaljer

Valj fliken "Karta" for att se alla
laddstationer du har tillgéang till, bade
publika och privata. Under fliken
"Stationer” hittar du favoritmarkerade och
narliggande laddstationer. Genom att
klicka pa en station far du mer information.
Klicka pa "Starta laddning” for att se alla
valbara ladduttag.
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Val] en laddbox or att stara att ladda

Startar laddningssessionen

Var vénligt anslut din bil till
laddboxen om du nte har gid
det

7. Historik och kvitton
Fliken "Laddhistorik” innehaller detaljerad
information om avslutade laddsessioner.

Laddningshistorik

BETALNINGAR SESSIONER

Har kan du se hur mycket du laddat och
vad det har kostat. Har hittar du ocksa —— \
kvitton. Obs! Dragning av pengar fran e s
betalkort sker endast en gadng per manad, oknlote sk
och det ar forst nar betalningen gjorts som FR—

ett nedladdningsbart kvitto genereras. o Wt ar2




Fler tips om app och webbapp

- NAR DU KOMMIT IGANG MED DIN FORSTA LADDNING
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REGISTRERA RFID

O @ chagerexelserd  +

Instéliningar Ny laddbricka STANG Ny laddbricka STANG.
Vill du inte behéva anvanda appen fér att starta och . o . & st o
= vofil johejoh@gmail.com
stoppa laddning kan du enkelt koppla valfria RFID-kort S — For atHgga l en addbricka 3 behévervi
. . . . veta var du ar
(s.k. laddbricka) till ditt Rexolution-konto. Detta @ Ladrikor Vil den laddbox du stér vid (&

£  Betalning

rekommenderas da laddbrickan fungerar &ven om
laddstationen exempelvis tappat uppkoppling. Du kan

anvanda de flesta kort och taggar med RFID-chip
sasom las- och passerbrickor osv.
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< Plats 11 (uttag vénster)

Startar laddningssessionen

Forbered din laddning genom att
satta i kabeln i uttaget pa
laddaren samt i din bil. Férbered
din bil for laddning, 1as bilen.
Klicka pa din plats/det uttag du
vill ladda pa och klicka sedan pa
starta laddning.

Var uppmarksam pa vilken plats
du star pa och vilken plats du
startar laddningen pa.

TANK PA ATT...
* Samma konto géller for bade
mobil- och webbapp.

* Uppdatera betalkort i appen i god

tid innan giltighetstiden gar ut
* Ha GPS paslagen pa telefon och

Under fliken "Installningar”, valj "Laddbrickor" och
"Lagg till laddbricka". Folj instruktionerna.

ge appen tillgang till enhetens plats.

Logga ut
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Nar laddningen pagar visas
information om laddsessionen i
appen. Du kan se vilken effekt

som laddas med just nu, hur

mycket energi som overférts och
vad det har kostat hittills. Denna
information beror till viss del pa
laddstationens modell. Efter att
en laddning startats tar det ca en
minut eller mer innan denna
information uppdateras.

Testa att klicka pa mer info eller
swipa vanster.

Vintar pa din laddbricka

STANG
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Laddar
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For att avsluta laddning antingen
I&s upp bilen och dra ur kabeln.
Eller klicka pa uttaget i appen dar
det laddar och klicka pa avsluta
laddning. | appen nar du
pagaende laddsession ocksa
genom att klicka pa blixt-
symbolen i nedre vanstra hérnet.




| addbox

- DE OLIKA DELARNA PA LADDBOXEN

220z equieides

1. STATUSINDIKERING

Gront: Laddboxen ar redo for laddning

BIatt: Laddning pagar

Ro6tt: Fel pa laddboxen. Prova att dra ur kabeln och forsok igen. Om problemet kvarstar felanmal till
charge@rexel.se. Ange anldggningsnamn och serie/ID-nummer pa laddboxen.

Gult: Laddning forbereds/ Laddning &r avslutad. Om laddning inte startar, dra ur kabeln och férsdk igen.

2. LADDUTTAG

Har placeras sjalva laddkabeln. Pa insidan finns ett motorlas som Iaser fast kabeln vid laddning.

3. RFID-LASARE

For situationer dar inte laddningen ska startas via appen exempelvis om RFID-kort/bricka ska lasas av.



Vanliga fragor (FAQ)

Uppdaterad 2022-09-23

Med uppgraderad laddtjanst och nya app ar det mycket som ar nytt bade for
er och oss. Vi hoppas att ni med hjalp av denna FAQ ska fa snabba svar pa
nagra vanliga fragor. Annars star var kundtjanst till ert féorfogande.

Jag kan inte logga in - Fel e-mail eller
I6senord

Detta meddelande kan ha tva méjliga orsaker.

1 Det finns ett konto kopplat till denna e-postadress,
men fel |[6senord angavs.

2) Det finns inget konto kopplat till denna
e-postadress.

LOsning: Valj "Glomt |6senord” och begéar
aterstallning av ldsenordet. Ett e-postmeddelande
med aterstaliningslank skickas till e-postadressen
OM det finns ett registrerat konto. Tank pa att

det kan vara en férdrdjning innan mailet kommer
fram. Om det inte kommer fram nagot mail
rekommenderar vi att kolla skrapposten. Har det
gatt en langre tid kan du testa att aterstéalla igen.
Far du fortsatt inga mail beror det sannolikt pa att
det ej existerar ndgot konto kopplat till den angivna
e-postadressen. Kontakta kundtjanst pa
charge@rexel.se sa hjalper vi dig.

Jag kan inte skapa konto - Registrering
misslyckad

Om du forsdker att registrera ett konto, men moéts av
felmeddelande (Registrering misslyckad - Anvandare
existerar redan) nar du trycker pa knappen

registrera sa finns det redan ett konto kopplat till
e-postadressen. Det beror pa att kontot skapas
automatiskt nar du far tillgang till en laddstation
genom att vi eller fastighetsdgaren kopplar din
e-post till en laddanldaggning. Men eftersom kontot
skapats automatiskt har du inte fatt valja nagot
[6senord.

Losning: Kontot existerar, men du har inte valt
nagot ldésenord. Tryck ”Glomt |&senord” for att
aterstalla |6senordet. Du far ett mail till den angiva
e-postadressen med instruktioner och en l&nk som
du ska félja for att fa vélja ett nytt |6senord.

Jag har fatt e-post, men ldnken fungerar inte
Detta mail skickas automatiskt nar du for forsta
gangen ges tillgang till laddstationer i den
uppgraderade tjansten. | mailet uppmanas du att
slutféra registreringen av ditt konto fér att kunna
logga in och ladda. Det kan handa att lanken i mailet
inte fungerar.

Lésning: Tryck "Glomt |&6senord” for att aterstalla
l6senordet. Du far ett mail till den angiva
e-postadressen med instruktioner och en l&nk som
du ska félja for att fa vélja ett nytt |6senord.

Jag ser inga laddstationer under ”Stationer” i
appen

Under fliken ”Stationer” visas inget, det star bara att
inga laddstationer finns i narheten.

LOsning: Har visas laddstationer som du ar néra.
Inom vilket avstand som laddstationer ska visas

kan du &ndra genom att &ndra filter. Klicka pa filter-
symbolen i évre hégra hornet. Dar kan du sedan valja
inom vilken radie laddstationer ska visas. Fungerar
det 4nda inte, trots att du &r nara en laddstation?
Kontrollera att du har telefonens GPS-funktion
paslagen och att appen fatt behérighet att anvanda
telefonens plats.

Jag ser inte min vanliga laddstation pa kartan
N&r jag gar in pa kartan och letar fram platsen dar
min laddstation ska finnas hittar jag inget. Jag hittar
inte heller den under ”Stationer”, trots att jag &ndrat
filter.

Lésning: Oj, har kan det ha blivit ndgot fel. Om

det ar en icke-publik laddstation, exempelvis hos

en BRF eller pa en arbetsplats, ska du ges sarskild
behorighet att ladda dar. Denna behérighet kopplas
till den e-postadress vi fatt av din anldggningségare.
Om du exempelvis anvant en annan e-postadress
for ditt konto i Rexolution Charge, eller om nagot
annat blivit fel, sa kan det leda till att du inte fatt ratt
behorighet. Ta kontakt med kundtjénst via
charge@rexel.se s& hjalper vi dig.

Jag hittar inte appen Rexolution Charge

Nar jag soker pa Rexolution Charge pa Appstore
eller Google Play sa hittar jag inget, eller bara den
gamla appen.

Losning: Appen heter "Rexolution Charge”, men
tyvarr publicerades den forst under namnet "Rexel
Charge”, sa det kan du testa att séka efter ocksa.
Hittar du 4nda inget &r du vdlkommen att hora av
dig till oss s& hjalper vi dig. Tillsvidare kan du istallet
anvanda webbappen pa https://charge.rexel.se.
Samma konto fungerar dar och den ar identisk med
mobilappen.
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